UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HIEP HOA Péjc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: g8 /BC-UBND Hiép Hod, ngay 15 thang 6 nam 2023
BAO CAO

Két qua thue hién cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh Quy II nim 2023

Thiee hién Théng tw sé: 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2010 ciia Vin phong
chinh phii quy dinh ché dg bdo cdo dinh ky va qudn 1y, sir dung khai thac Hé thong
thong tin bao cdo cua Van phong Chinh phu.

Uy ban nhdn xa Hiép Hoa bdo cdo két quad thuc hién cong tic kiém sodt thii
tuc hanh chinh (TTHC) Quy Il nam 2023 nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA THU'C HIEN NHIEM VU KIEM SOAT TTHC
1. Tinh hinh cong khai tha tuc hanh chinh:

Céc thi tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cia UBND cap xi dugc
niém yét cong khai tai bo phan tiép nhan va tra két qua theo hudng dan cua cap
trén. Déng tho1 thuong xuyén cap nhat bo sung, thay thé thu tuc méi duge Chu tich
UBND tinh cong b hoic bii bo.

2. Tinh hinh, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh:
Trong quy I nim 2023, UBND x4 d tiép nhan va giai quyét cac TTHC thudc

tham quyén nhu sau:

a) Tong s6 hod so yéu cau giai quyét: 442 hd so, trong d6: S6 hd so tir ky bao
céo trudc chuyén qua: 5 ho so (linh vuc nguoi cé cong); SO hd so mai tiép nhan:
442 ho so (Bé phan Tiép nhén va tra két qud ciia UBND xa da dwa lén xir 1y, gidi
quyét trén phdn hé thong phan mém Mot cira dién tir).

b) Két qua giai quyét TTHC (S6 liéu tir ngay 15/03/2023-14/6/2023): Tong
sb hd so: 442 (trong do: tiép nhan online 13: 414 hd so; truc tiép 1a 23 hd so; ky
trude chuyén sang 1a 05 ho so; SO hd so di giai quyét trude han: 440 ho so, hd
so giai quyét ding han: 01; hd so giai quyét trong han 1a: 01; sb hd so giai
quyét qua han: 0).

(Pinh kém Biéu so 06a/VPCP/KSTT trén hé thong thong tin bdo cdo Chinh phii)

3. Tinh hinh, két qua tiép nhin va xir Iy phan 4nh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh:
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Tai tru s& UBND x4 niém yét bang cong khai phan anh, kién nghi vé thu tuc
hanh chinh va gan hom thu gép y vé TTHC. Trong quy II UBND x4 khong nhan

dugc phan anh, kién nghi nao cta to chirc, cong dan vé quy dinh hanh chinh.
4. Tinh hinh, két qua cong tac tuyén truyén hoat dong kiém soat TTHC

Cong tac tuyén truyén, phd bién cac quy dinh phap luat lién quan dén kiém
soat TTHC, cong tac cai cach TTHC duogc thuc hién dudi cac hinh thic nhu: Tai

cong thong tin, 16ng ghép tai cudc hop, thong tin trén hé thong truyén thanh.

5. Tinh hinh, két qua thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong
giai quyét TTHC:

- Tiép tuc duy tri va nang cao hiéu qua giai quyét TTHC theo co ché mot cira,
co ché mot cira lién thong theo. BO phan mot ctra da st dung ph?m mém dién tir
thuc hién tiép nhan hé so va giai quyét TTHC c6 né nép, hiéu qud. Viéc thuc hién
co ché mot cira, mot cira lién thong dam bao dung quy trinh tir cong khai cac thi tyc
hanh chinh, tiép nhan hd so, giai quyét ho so va tra két qua giai quyét hd so bo phan
tiép nhan va tra két qua dam bao.

- B6 phan Mot cira UBND xa: 06 cong chic ¢6 chuyén mon nghié€p vu, co
pham chit dao dirc, tic phong tot, am hiéu phap luat, dap Gmg yéu cau trong qua
trinh thuc hién nhiém vu duoc giao (01d/c Lanh dao UBND phu trach bo phdn, 06
thanh vién: 01 d/c Van phong, 02 d/c Dia chinh, 01 d/c Van héoa-XH, 02 d/c cdan bo
Tw phap, Ho tich).

- Quy 11/2023: Khong co ho so tré han

6. Thuc hién TTHC trén moi truwong dién tu:

UBND xa thyc hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP va cac van ban chi dao,
huéng dan cta Chinh phi, Vin phong Chinh phu vé thuc hién th tuc hanh chinh
trén mo1 moi trudong dién tir dé can bo, cong chuc hiéu céc quy trinh thuc hién viéc
tiép nhan giai quyét tha tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir tong 124 hd so.

Pai truyén thanh ting cudng cong tac thong tin tuyén truyén vé Nghi dinh
45/2020/ND-CP cua Chinh phu.

I1. Panh gia chung

a. Uu diém
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- Trén co s& chi dao, diéu hanh ctia UBND tinh, UBND thi x3 va huéng dan
cua cac sé, ban nganh chuyén mon cua tinh, thi xa: trong Quy I nam 2023, UBND
xa Hiép Hoa da trién khai, ddy manh giai quyét TTHC, kiém soat thi tuc hanh chinh.

- Giai quyét TTHC, kiém soat TTHC di tao diéu kién thuan loi trong giai
quyét cac cong viée cua cong dan va td chic. Tinh cong khai, minh bach, dan cha
trong hoat dong quan 1y nha nudc tai dia phwong duoc nang 1én. Khéng dé TTHC

bi ton dong hoic tré han.

- Chét lugng d6i ngil can bd, cong chirc ngay cang duoc nang 1én, dic biét 1a
trinh do chuyén mon, kién thirc quan 1y nha nudc, k¥ ning hanh chinh; kha ning xtr
ly, giai quyét cong viéc ngdy mot tdt hon, co ban dap tmg yéu ciu cia cong tic

quan ly nha nudce trén dia ban.
b. Mot so ton tai, han ché

- Cong tac tuyén truyén cai cach TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién
thong thiéu chiéu siu, chua tao ra nhitng chuyén bién cin ban trong nhan thic vé
trach nhiém cua nhan dan vé co ché mot cira, mot cira lién thong, chua huy dong tdt
su tham gia giam sat cua quén ching nhan dan vao viéc thuc hién co ché mot cua,

mot ctra lién thong.

- Co sd vat chat va diéu kién 1am viéc cta bd phan mot cira chua duge dam
bao; viée bd tri noi 1am viée cua bd phan tiép nhan va tra két qua theo co ché mot
ctra, mot cira lién thong chua dung voi quy dinh phong tiép dan con nho, trang thiét
bi (may tinh, mdy in) da dung tir 1au; phu cdp cho doi ngii cong chuc, lam viée tai

bo phan mdt ctra, mdt ctra lién thong con & mure thap.

- Pai da s6 nhan dan con chua quen véi cong tac chung thuc dién tor, nguoi
dan con st dung dién thoai thong thuong nhiéu, dich vu mang con hay bi nghén
mang nén khé khan trong vi¢c huong dan 1ap tai khoan dich vu cong, nhan dan co

ban khong c6 tai khoan ngan hang dé phuc vu viéc thanh toan truc tuyén.
III. MOT SO NHIEM VU TRONG TAM QUY III.
1. Tiép tuc nang cao chét lugng céac hoat dong kiém soat TTHC trén dia ban x4

ban hanh kip thoi cac ké hoach, van ban chi dao trién khai thuc hién cac hoat dong
kiém soat TTHC

2. Thuc hién nghiém tac, dung quy dinh viéc niém yét cong khai TTHC da
dugc Chu tich UBND tinh cong bd va nodi dung, dia chi tiép nhan phan anh kién
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nghi cta ¢4 nhén, t chtrc vé quy dinh hanh chinh trén cong thong tin dién ttr cta x4
va B0 phan tiép nhan va két qua, tao diéu kién thuan loi, giam phién ha chi phi va
thoi gian cho t6 chirc, ca nhan.

Trén day 1a bao cdo két qua thuc hién cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh
quy Il nam 2023 va nhiém vu trong tam Quy Il nam 2023, UBND xa Hiép Hoa béo

c4o UBND thi x4 nim dugc quan tam chi dao ./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN XA
- UBND thi x3;

- Luu: VP.

Nguyén Viin Quin
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